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NPTools per i-Series

LA SOLUZIONE

Il software NpTools per i-Series (AS/400) permette agli utenti Web di interrogare i dati
presenti sul sistema i-Series (AS/400) in maniera semplice, efficace ed economica.

Il sistema rende disponibile un set di statistiche avanzate (html e/o pdf) che permettono di
costruire e monitorare una serie definita di indicatori di processo e di business.

VANTAGGI

Il sistema rappresenta uno strumento ad alto livello pronto per essere personalizzato e
distribuito garantendo una qualita di funzionamento di livello professionale.

Le caratteristiche principali del prodotto permettono di realizzare sulla base dello stesso
soluzioni applicative evolute e complesse.

POSSIBILI APPLICAZIONI

Gestione Rete Agenti
Esempi di statistiche:
e situazione ordinato per cliente
e situazione fatturato per cliente
e estratto conto partite contabili aperte/scadute
e statistiche di vendita per tipologia di prodotto, area geografica, agente.

e analisi del margine per prodotto.

Monitoring SLA di servizio
Esempi di statistiche:
¢ Numero di interventi richiesti/serviti
e Tempo medio di risoluzione degli interventi
e Tempo medio tra due segnalazioni di intervento sullo stesso impianto
e Tempo totale di manutenzione correttiva/evolutiva/adeguativi

¢ Numero di interventi andati a buon fine entro gli SLA prefissati /totali
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INFORMAZIONI TECNICHE

La soluzione applicativa NPTools per i-Series (AS/400) e fortemente flessibile,
trasportabile e di semplice utilizzo.

PIATTAFORME SUPPORTATE: Windows 2000/3 Server Unix/Linux

JAVA APPLICATION SERVER: WebSphere di IBM, Bea WeblLogic, Apache Tomcat,
Container JSP

WEB SERVER SUPPORTATI: Microsoft Internet Information Server; Apache Web Server.
Le connessioni al server NpTools viene realizzata mediante i driver JDBC messi a disposizione
da IBM.

NPTools per i-Series (AS/400) é integrabile con il qualunque LDAP server tra i principali
leader di mercato in particolare con Active Directory di Microsoft.

LISTINO

Pacchetto A) € 6.000 + IVA. Giornate aggiuntive: € 1.000 cadauno report

aggiuntivi

Comprende Server IBM X-Series, S.O. Linux, licenza prodotto per 4 (quattro) utenti, 5 report

personalizzati, 1 giornata di installazione, 1 giornata di training

Pacchetto B) € 15.000 + IVA. Giornate aggiuntive: € 1.000 cadauno report

aggiuntivi

Comprende Server IBM XSeries, S.O. Linux, licenza prodotto per 30 (trenta) utenti, 20 report

personalizzati, 1 giornata di installazione, 2 giornata di training

Edizione: 27/07/2006 15.39.00




